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Proteccion de Datos sanciona
por facturar a antiguos clientes

La Audiencia Nacional considera que no soélo se vulnera
la norma civil, sino la que obliga a tener los ficheros al dia

Xavier Gil Pecharroman

MADRID. Cuando una empresa que
factura a la cuenta bancaria de un
cliente, que previamente habia can-
celado la contratacidn con ella, no
s6lo esta vulnerando la normativa
civil sino que también lo hace con
la de proteccion de datos. Por ello,
puede ser sancionada segun esta-
blece la sentencia de la Audiencia
Nacional del 14 de abril de 2011.

La ponente, la magistrada Veiga
Nicole, determina que la Agencia
Espafiola de Protecciéon de Datos
(Aepd) es competente para velar
por el cumplimiento de esta legis-
lacién y controlar su aplicacion, de
acuerdo con lo regulado por el ar-
ticulo 37 de la Ley Organica de Pro-
teccion de Datos (Lopd), aunque
considera que cuestion distinta se-
ra determinar si efectivamente se
ha producido o no una vulneracién
de tal legislacién, inica para la que
la Agencia resulta competente.

En este caso, la Aepd decidi6 im-
poner la sancidn prevista para las
infracciones graves en su grado mi-
nimo, es decir 40.001 euros.

La sentencia determina que la
empresa no actualizo los datos del
afectado para que los mismos res-
pondiesen con veracidad a la si-
tuacién actual, como pauta el pre-
cepto infringido. Ademads, sefiala
que la factura se remiti6 a la cuen-
ta bancaria del denunciante pero a
nombre de un tercero, incumpliendo
larecurrente el deber de diligencia
en el tratamiento de los datos que
deben ser exactos y veraces.

El articulo 44.3.d) de la Lopd ti-
pifica como infraccién grave tratar
los datos de caracter personal con
conculcacion de los principios y ga-
rantias establecidas en la ley o “en
las disposiciones reglamentarias de

desarrollo”, y también establece la
exigencia de la exactitud y veraci-
dad de los datos en el articulo 4.3,
en el que sefiala que “los datos de
caracter personal serdn exactos y
puestos al dia de forma que res-
pondan con veracidad a la situacién
actual del afectado”.

En el presente caso, sefiala la ma-
gistrada, la empresa recurrente ad-
mite haber remitido unas facturas
ala cuenta bancaria del denunciante
que con anterioridad habia cance-
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lado su contratacién con la opera-
dora de forma que el denunciante
yano era titular del contrato que
legitimase la actuacién de la recu-
rrente, La entidad negaba en su re-
curso, que existiese la infracciéon
por proteccién de datos, “al consi-
derar que girar cargos bancarios in-
debidos podra ser una actuacion ili-
cita desde el punto de vista civil
pero la Agencia carece de compe-
tencia para intervenir ante tal su-
puesto de cobro indebido™.
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